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BELENCO’nun sihri: Tasarim, Teknoloji ve Kalitesindedir.
En yUksek kalitenin, en saf bilesenlerden ve en saf zihinlerden geldigine inaniyoruz.

Saflig; Urtnlerimizin formulasyonunda, dogaya ve kaynaklarina olan derin saygimizda
ve isimize olan durust askimizda gosteriyoruz. Bu nedenle Urtnlerimiz, mumkun
olabilen en yuksek kuvars miktarina sahip.

Bilesiminde yaklasik %90 kuvars bulunan Belenco Kuvars Yuzeyler, en kaliteli kuvars
yataklarindan temin ettigi yuksek nitelikli hammadde ile kalitesini glvence altina
alir.

Kuvars yuzeyleri sadece hak ettigi kaliteyle Uretmeye degil, ayni zamanda hak ettigi
sekilde kullanima sunmaya da 6nem veren Belenco, tuketicilerin bilinclendirilmesinin,
kuvars yuzeylerin toplam yasam dongustnde cok énemli bir yeri oldugunu bilir. Bu
sebeple, Urettigi Urtnlerin deger katacaklari yasam alanlarinda dogru kullanimlarina
iliskin tum bilgilendirmeyi yapar.

ic Mekanlarda 15 Yl Garanti

Belenco kuvars yuzeyler dogadan aldigi gucu her zerresine yansitarak; asinma, cizilme
ve darbelere dayanikli yapisi ile ic mekan (konut) kullanimlarinda 15 yil boyunca
garanti altindadir. Tezgahmizin ilk gunkd gibi isiltili ve saglam kalabilmesi icin
Belenco Kullanim, Bakim ve Garanti Rehberi'ndeki 6nerilere uyarak, Belenco’nun
benzersiz guzelligini yillarca yasayabilirsiniz.
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Belenco Kuvars Yiizeyler

Belenco sundugu zengin renk, desen ve doku secenekleri ile 6zgun ¢cozumler arayan
mekan tasarimcilarinin, sinirsiz dustinmelerine oncultk eder. Gucunu Turkiye'de
sektortnde ilk ve tek olan Ar-Ge Merkezi'nden alir. Sektortn 6ncu ve takip edilen
markasidir. Gelistirdigi yuzeyler dunyanin en prestijli tasarim yarismalarindan aldigi
oduller ile onaylanmistir.

* Her zaman hijyeniktir

Siviemmeyen, gozeneksiz, kompakt yapisiyla leke tutmayan, blinyesinde mikro-organizmalarin
uremesine izin vermeyen Belenco, hijyenik bir ytzeydir. Belenco’nun hijyenik yapisi
NSF tarafindan onaylanarak, tzerinde yiyeceklerin givenle hazirlanabilecegi NSF51
sertifikasl ile belgelenmistir. Hijyen saglamak icin 6zel kimyasallar uygulamaniza
gerek yoktur.

« Kalici leke tutmaz

Belenco, sivi emmeyen gozeneksiz yapist ile kirlenmeye karsi direncli bir yluzeydir.
Bilesiminin yaklasik %90 'Ini olusturan kuvars, kimyasallarin yipratici etkilerini sorun
olmaktan cikarir. Cay, kahve, sirke, limon, renkli baharatlar gibi diger tezgah malze-
melerinin kalici olarak lekelenmesine ya da yUzeylerinde asinmaya sebep olabilecek
maddeler Belenco'ya etki etmez.

- Dogal parlakligini korur

Belenco Kuvars Yuzeyler isil isil gorindmu icerdigi kuvarsin dogal parlakliginan gelir.
Parlak saglayici hicbir kimyasal icermezler. Yuzeylerine sonradan cila ya da parlatma
yapilmasina gerek yoktur.

« Basit bir giinliik temizlik ile ilk glinkii gibi 1sildar!

Nemli, pamuklu bir bez ve az miktarda yumusak notr bir sivi deterjan (cam yizey
temizleyicisi veya bulasik deterjani) gunlik temizlik icin yeterlidir. Yizeye damlayan
veya bulasan artiklar kuruyup kalici kire dontsmeden silerseniz, basit bir temizlik ile
yUzeyinizin ilk gunkd piril piril goruntudsund uzun yillar koruyabilirsiniz. Deterjanla
yapacaginiz temizlikten sonra yuzeyi yeterli miktarda su ile iyice durulamaniz ve
sonrasinda kurulamaniz, gerek sagliginiz gerekse ytizeyin dogal gorinumunun
zamanla zarar gormemesi icin onemlidir.

Seta Yuzeyler dokulu oldugundan lekelere karsi daha hassastir ve daha sik bakim gerektirir.
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« Zor lekelere karsi

Kurumus lekeleri cikarmak guctur ve daha fazla caba harcamanizi gerektirir. Bu
nedenle tezgahinizda meydana gelen kir ve lekeleri kurumadan temizleyin. Kurumus
yiyecek ve icecek artiklari, sac boyasl, oje, yapistirici, boya kalintilari gibi zor kirlerin
cikarilmasinda plastik bir spatula kullanin. Plastik spatula ile once lekeyi nazikce
kaziyin ve ardindan yumusak bir bez ve sivi deterjan (cam yizey temizleyicisi veya
bulasik deterjani) ile ylzeyi temizleyin. Temizlik sonrasi yiizeyi yeterli miktarda su ile
durulayin ve kurulayin.

Temizlik Grdnd iyice durulanmadan, yuzeyler kurumaya birakilmamalidir.

* Pas ve yag lekelerine karsi

Pas lekeleri ve agir yag lekeleri gibi cikarilmasi guc lekelerin olusmamasina 0zen
gosterin. Bu tip lekelerle karsilasildigr durumlarda yag ve pas sokucu trtnlerin
kullanilmasi gerekir ki; bu tdr gucla kimyasallar yuzeylere zarar veren maddelerdir.
Dolayisi ile kullanimlarinda ¢ok dikkatli olun. YUksek pH seviyesine sahip bu trtnler
sadece lekenin Uzerine uygulanmali ve en kisa surede yeterli miktarda su ile durulan-
malidir. Yizeyde uzun sdre kalmasi durumunda veya yeterince iyi durulanmadig
takdirde bu temizlik maddeleri Belenco renklerinde solmaya veya yuzeyde bozulmaya
neden olabilir.

* Tezgahinizi neden kuru tutmalisiniz?

Musluk suyunun kirec icerigi yuksek oldugu icin kuru tutulmazsa zamanla evye kenari
ve arkasinda biriken musluk suyu icerisindeki kirec cokerek ytzeyde biriken kirec
kalintilarina sebep olur. Kuvars yUzeyinizin tzerinde taslasan kirec kalintilarini
cikarmak icin yapilan en buyuk yanlis ise kirec sokucu kullanmaktir. Canku kirec
sokucu cok yuksek oranda konsantre, asidik bir kimyasaldir ve kuvars tezgahinizdan
kireci sokerken, ylzeye zarar verir.

Ticari olarak marketlerde satilan cogu kimyasal temizleyici madde konsantre olarak
uretilmekte ve cok asidik (ph:0-4) veya cok bazik (ph:10-12) kimyasal yapida olabilmek-
tedir. Bu tUr kimyasal temizleyicilerin seyreltilerek (bir kova suya bir kapak gibi)
kullanilmasi tavsiye edilir.

islem sonrasinda yiizey mutlaka bol su ile durulanarak temizleyiciden arindirilmali ve
kurulanmalidir.
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® Tezgahinizi Korumak Elinizde!

Cizilme Dayanimi
Dogadaki en sert mineral taslardan biri olan kuvars, Belenco'da tasarim ve teknolojiyle
birleserek asinma, cizilme ve darbe dayanimi yuksek bir ylzey malzemesine donusur.

Kesme tahtasi kullanin

Ancak yine de sivri ve kesici aletleri dogrudan Belenco uzerinde kullanmayin.
Tezgahinizin ilk guinkt guzelligini korumasi icin kesme tahtasi kullanmaya 6zen gosterin.

Nihale kullanin

Belenco diger tezgah malzemelerine gore daha yuksek isi direncine sahip olmasina
ragmen, yuksek sicaklik degisikliklerinden catlama, renkte acilma, yuzey bozuklugu
gibi tepkiler ile etkilenebilir. Bu nedenle ocaktan veya firindan alinan sicak kaplarin
dogrudan Belenco Uzerine konulmamasi, nihale kullanilimasi kesinlikle gereklidir. Isi
yayan mutfak aletlerini (elektrikli kizartma makineleri ve pisiriciler vb.) dogrudan
tezgah Uzerine yerlestirilmemelidir.

® Aklinizda Olsun!

Belenco tezgahinizi uzun yillar itk gunkd parlakligi ve guzelligi ile kullanabilmek icin
lUtfen asagidaki noktalara dikkat edin:

* Tezgahinizin Uzerinde inatcl kirlerin kurumasina izin vermeyin. Bu tip zor lekelerin
kurumadan nemli bez ile silinmesi ve ylzeyin kurulanmasi tavsiye edilmektedir.

* Belenco Kuvars Yuzeyler'in bilesiminin %90’ kuvarstan olusmaktadir ve kuvarsin
tum karakteristik Ustunluklerini yapisinda tasir. Sertlik skalasi 7 Mohs olan dogadaki
en sert yari degerli mineral taslardan kuvars, Belenco Kuvars Yuzeyler'i yuksek cizilme
ve asinma dayanimi ile taclandirir. Ancak yine de sivri ve kesici aletleri dogrudan
Belenco Uzerinde kullanmayin. Tezgahinizin ilk gunku guzelligini korumasi icin kesme
tahtasi kullanmaya 6zen gosterin.
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* Bazi pisirme metodlari 1sinin yansiyarak tezgaha ulasmasina ve yansidigi yerde
birikerek ylzeye zarar vermesine neden olur. Her zaman tencere ve tavanizi ocaginizin
uygun bolimune, ortalanmis olarak yerlestirin. Ocak montaji, tezgahinizin arka paneli
ile uygun mesafede yapilmalidir. Aksi takdirde acik alev temasina maruz kalan kuvars
yUzeyinizde i1sidan kaynakli kalici leke olusur.

* Belenco tezgahinizin gunluk temizliginde pamuklu, nemli bir bez ve 1lik su yeterlidir.
Deterjan kullanmaniz gereken durumlarda notr gunluk temizlik deterjanlarini tercih
edin. Temizlik maddelerini kullanirken uretici firma talimatlarini mutlaka okuyun ve
gereklerine uyun. Temizlik sonrasi yuzeyi yeterli miktarda su ile durulayin ve mutlaka
kurulayin.

Rutin Temizlik: Pamuklu, nemli bir bez ve ilik su
Hafif Lekeler: Notr giinluk temizlik deterjani
Adir, Kurumus Lekeler: Sulandirnlmis camasir suyu, jel deterjanlar

* Asindirici tanecikler bulunan toz ve krem deterjanlari kesinlikle kullanmayin. Jel drtnleri
tercih edin. Yine ayni sekilde sert temizlik araclari (tel ovucular, asindirici yizeyi olan
stingerler vb)) kullanmayin.

* Tezgahinizin Gzerine agartici, boya sokiict, boya ve vernik incelticiler (tiner, trikloretan
veya metilen klorid gibi kimyasallar) uygulamayin. pH derecesi 8,5'un lzerinde olan
gucld bazlar ve tuzruhu gibi pH derecesi cok dusuk asitler tezgahinizin solmasina ve
pUrlzsUz yuzeyinin bozulmasina sebep olur.

Bu Urunleri tezgah Uzerine uygulamayin, tezgah ile uzun sure etkilesim halinde
olmamalidir:

- Aktif Hidroksit iceren Alkali Urlnler (lavabo acicilari, kirec cozlculeri vb.)

- Trikloretan veya Metilen Klorid iceren Grlnler (Agir yag cozcller, leke ve boya
cikaricilar, vb)

* Tezgah Ustune herhangi bir agir cisim dusurulmesinden kacinin. Cisimlerin tezgah
ylzeyinde veya kenarinda hasar yapmasini (cizilme, catlama, parca kopmasi vb.)
onlemek icin 6zen gosterin.

* Belenco parlakligini icerdigi kuvarstan alir. Bu nedenle Belenco yuzeylere parlaklik
verici kimyasallar uygulamayin. Belenco yuzeyler ancak fabrika sartlarinda parlatilabilir.
Sonradan yapilacak parlatma ya da cila islemleri Belenco kuvars yuzeyinize tamir
edilemeyecek sekilde zarar verir.

“Belenco Kullanim ve Bakim Rehberi”’ne web sitemizden ulasabilirsiniz.
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Garanti Kapsami

1. Belenco (Peker Ylzey Tasarimlari Sanayi ve Ticaret A.S.) bu garantiyi ihtiyari ve
sinirli olarak sadece asagida belirtilen kosul ve durumlarda, ic mekanlarda kullanilacak
mutfak ve banyo tezgahinin imal edilmesinde kullanilan A kalite Belenco plakalar icin
VErir.

2. Bu garanti, tezgahta kullanilan hatali plakanin yerine yeni plakanin verilmesi
(montaj ve iscilik haric sadece plakanin yurtici distribitor deposuna kadar tedarigj)
hususunu kapsar.

3. Bu garanti kusurlu Grdntn ayni 6zelliklere (renk, kalinlik, vb.) sahip baska bir trin
ile degistirilmesini kapsar. Uretimden kalkmis olmasi dolayisiyla temininin imkansiz
oldugu durumlarda o anda mevcut olan Urunler arasinda en yakin 6zelliklere sahip
urtin ile degistirilecektir.

4. Bu garanti, plakanin “Belenco Teknik EL Kitabi”na uygun olarak islendigi ve ic
mekanlarda tezgah olarak kalici uygulandigi durumlarda gecerlidir. Plakanin ilk
monte edildigi yerden sokulup bir baska yere nakledilmesi ve montaji bu garantiyi
gecersiz hale getirir.

5. Bu garanti sadece Belenco tezgahin ilk alicisina verilmistir. Devir edilemez.

6. Bu garanti, tezgahin “Belenco Kullanim ve Bakim” dnerilerine uygun olarak
kullanildigl durumlarda gecerlidir. “Belenco Kullanim, Bakim ve Garanti Rehberi”’ne
web sitemizden ulasabilirsiniz. Plakanin arkasinda yazili bulunan her tarlu bilginin
korunuyor olmasi sarttir.
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Garanti Kapsami Disindaki Durumlar

1. Bu garanti, tezgahin “Belenco Kullanim ve Bakim Rehberi”nde yer alan hususlara
aykiri kullanitlmasindan ve bu sebeple olusan kullanici hatalarindan kaynaklanan
hasarlari kapsamaz.

2. Renk, ton, doku farkliliklarini, 1sil sokla veya gucld kimyasallarin ytzeye dokulmesi
ile (agarticilar, boya sokucller, boya veya vernik incelticiler vb.) olusan tahribatlari,
darbe sonucu olusan catlama ve kirilmalari, kotd kullanim, atolyede olmus hatalar
ve/veya duzgun yapilmamis iscilikten kaynaklanan sorunlari, darbe veya yeni binalar-
da insaat oturmasi dolayisiyla olusan kilcal catlaklari kapsamaz. Isil sok, tencere,
tava, firin tepsisi vb. mutfak kaplarinin atesten indirildikleri ya da firndan
cikarildiklarr sicakliklarr ile tezgah Uzerine konulmasi ile olusabilir. Yuzeyin sicakla
temas etmemesi icin mutlaka nihale kullaniimalidir.

3. Garanti hatali plakanin sokulmesi ve yeni plakanin montaji gibi uygulama
faaliyetlerini kapsamaz. Ayrica su tesisatl, elektrik tesisati, duvar veya yer karosu
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, tezgahin degisimi esnasinda herhangi bir
ilave veya destekleyici iscilik, onarim veya modifikasyonu da kapsamaz. Bu tdr islerin
tumd tuketicinin sorumlulugundadir.

4. Bedeli tamamen ddenmemis urtnler ve hizmetler garanti kapsaminda degildir.
5. Dis mekan uygulamalari garanti kapsaminda degildir.

6. Dis hava ve iklim sartlarina maruz birakilmis yuzeyler ile anormal kullanimdan veya
sartlardan etkilenmis yuzeylere uygulanmaz. Anormal kullanim veya sartlar, bunlarla
sinirli olmamak Uzere, hatali tasima, montaj veya hatali kullanimdan kaynaklanan
hasarlari, asir 1si veya ultraviyole 1siga maruz kalma sebebiyle olusan hasarlari,
fiziksel veya kimyasal etkilere maruz birakilma veya uygunsuz bakim ve koruma
durumlarini icerir.

7. Kismen veya tamamen dogal afetten, santiye ve/veya montaj yapilan yerin
sartlarindan, mimari ve muhendislik tasarim, yapisal hareket, kaza ve vandalizm
sebebiyle ortaya cikan hasar ve yaralanmalardan kaynaklanan durumlari kapsamaz.

8. Bir tezgahin yapiminda kullanilan birden fazla farkli plaka arasindaki ton, doku
ve kalinlik farkini kapsamaz. Bir plakadan daha fazlasi gerekiyorsa plaka renklerinin
uyumu kontrol edilmelidir. Ayni Uretim tarihli plakalari kullanmaya 6zen
gosterilmelidir. Farkli tretim tarihindeki trunler kullanildiginda ton, doku ve desen
farkliliklarr olabilir.
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9. Tezgah ek yerlerinin gorsel ve islevsel performansini kapsamaz.

10. Ticari ve kamuya acik mekanlardaki uygulamalari kapsamaz. Bu tur alanlar,
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, dukkanlar, alisveris merkezleri, burolar veya ticari
faaliyet yapilan diger yerlerdir.

11. Kullanicinin begenisine ve/veya kisisel secimine dayali (renk, doku, kenar profili,
iscilik, uygulamaci vb. konularla ilgili) itirazlarn kapsamaz.

12. Tezgah disindaki uygulamalari kapsamaz.

13. Tezgah boyunca, 50-60 cm arayla, destek citasi kullanilmalidir. Destek citalarinin
kuvars esasli malzeme, mdf lam ya da su kontrplagi olmasi onerilir. Mermer ya da
granit kullanilamaz. Garanti, tasima kabiliyeti dusuk herhangi bir malzemenin bu
amacla kullanilmasi durumunu kapsamaz.

14. Duzgun ve terazisinde olmayan dolaplar veya zemin nedeni ile meydana gelebilecek
oturma veya hareketlere bagli hasarlari kapsamaz.

15. Belenco tezgah ile temas eden, tezgah arkasi duvar paneline monte edilen seramik
ve benzeri farkli ek Urtinlerin hatali montaji nedeni ile olusan hasarlari kapsamaz.

16. Ayni sekilde, bu garanti, kapsama giren kusurun tespitinden itibaren, basvurunun
yapilmasi, isleme alinmasi ve Urinun yenilenmesine kadar gecen strede meydana
gelebilecek herhangi bir hasari da kapsamaz. Urtinii kullanan, satin alan veya
herhangi bir Uclncu tarafin ticari, mesleki, profesyonel veya yerlesim amacli
faaliyetlerinden dolayi olusabilecek gelir kayiplari da dahil olmak Uzere dogabilecek
tum zararlar garanti kapsami disindadir.

17. Urlin, Belenco’nun 6nceden onayi olmaksizin tamir ve/veya islem gérmesi
durumunda garanti kapsami disinda kalacaktir.

18. Garanti, rinun imalatini, montajini ve bu sirada olusabilecek hatalari kapsamaz.
Bu islemler Belenco tarafindan gerceklestirilmemektedir. Ve herhangi bir iscilik,
montaj bedeli Belenco’nun sorumlulugunda degildir

@@ @® <ULLANIM, BAKIM VE GARANTI REHBERI

09




Garantiden Faydalanmak icin

Olasi bir durumda, bu garantiden yararlanmak icin Belenco’nun veya onun gorevlen-
direcegi kisi veya kurumlarin tezgahi yerinde incelemesine izin verilmelidir.

Belenco disinda hicbir sahis veya kurulus Belenco adina herhangi bir garanti vermeye
yetkili degildir.

“Belenco Kullanim ve Bakim Rehberi” ile garanti sartlari ve kosullarini dikkatle
lUtfen okuyunuz.

Tezgahin imal edildigi plakanin dretimden kaynaklanan herhangi bir sorunu olmasi
durumunda bolge distributort ile iletisime geciniz.

Urtiniin bu belge veya web sitesinde uygunlugu belirtilmeyen herhangi bir kimyasala
maruz kalmasi durumunda, uygunsuz kullanim olarak kabul edilecek ve trtn garanti
kapsamindan cikacaktir.

Garantide belirtilen hususlar disinda herhangi bir dogrudan, dolayli veya durumsal
hasardan Belenco’nun sorumlu olmayacag! bilinmelidir.

Belenco sartlarin yerine getirilmemesi veya tuketici tarafndan saglanan bilgilerin
yanlis veya eksik olmasi durumunda Ucretsiz garanti hizmeti sunmama hakkini sakli
tutar.

4
Bize hafta ici 08:00-17:30 saatleri arasinda
0 850 808 43 21 numarali Belenco Musteri Hizmetleri
hattindan ulasabilirsiniz.

« Sorulariniz icin arayabilir, sikayet kaydinizi olusturabilir ve sikayetinizin durumunu ogrenebilirsiniz.

» Sikayetiniz, Musteri Hizmetleri BolumU’'ne ulastiktan sonra sizinle ile iletisime gecilir.

Kayit olusturabilmek icin gerekli belgeler, ek bilgiler ve fotograflar size ilgili form iletilerek talep edilir.
Gerekli bilgi, belge ve fotograflar birimimize ulastiktan sonra sikayetin incelemesine baslanabilir.
 Her musteri sikayeti maksimum dikkat ve 6zenle, adil, objektif ve musteri odakli yaklasim ile musteri
sikayetleri kurulumuz tarafindan degerlendirilerek sonuclandirilir.

Q@@ ® «uLLANIM, BAKIM VE GARANTI REHBERI




00 s beteNco



GARANTI FORMU (8u form ilriin sahibinde kalacaktir.)

MUSTERI BILGILERI

Adi-Soyadi

E-mail

Adres

Sehir

Ev Tel Cep Tel
imza

URUN BiLGILERi

Uriin Ad1 ve Kodu
Uriin Kimlik No
Uygulama Tari [] Mutfak Tezgahi [] Banyo Tezgahi [] Duvar Paneli

FATURA BiLGILERi

Fatura Tarihi

Fatura No

Faturay! Duzenleyen Firma
Montaji Yapan Atolye
Montaj Tarihi

Yetkili Adi-Soyadi

ATOLYE BiLGiLERi

Montaji Yapan Atolye
Montaj Tarihi

Yetkili Adi-Soyadi

is Tel

Adres

Sehir

Kase ve imza

* Belenco Kullanm Bakim ve Garanti Rehberi ile garanti sartlarini ve kapsamini litfen dikkatle okuyunuz.

*15 yil garantinizin gecerlik kazanabilmesi icin garanti belgenizin ve Urunu satin aldiginizi ispat eden belgelerin
(orjinal fatura veya yetkili satcinin adini gésteren satis fisi) ibraz edilmesi gerekmektedir. Litfen belgelerinizi
saklayiniz.

*Tezgahin imal edildigi plakanin tretimden kaynaklanan herhangi bir sorunu olmasi durumunda 0 850 808 43 21
numarall Belenco Miisteri Hizmetleri hattini arayabilir ya da musterimemnuniyeti@belenco.com mail
adresimize yazabilirsiniz.

*iscilik ve montajdan kaynakli sorun olmasi durumunda éncelikle tezgahin satin alindigi yere miiracaat edilmelidir.



Yasamin surprizlerini
ongormek ve onlara karsl
hazirlikli olmak bizim hobimiz.
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k Fabrika Il : Manisa 0SB 4. Kisim Kecilikdy OSB Mah. 418. Cadde No:2 Yunusemre - MANiSA / TURKIYE
E T: +90 236 213 03 43 F:+90 236 213 03 03 E: info@belenco.com
1

istaanl Ofis: Akmerkez Residence Kiltir Mh. Adnan Saygun Cad. Ulus Yolu No:3 K:12 D:12 A1 P.K.34340
Etiler / ISTANBUL T:+90 212 87120 95 F:+90 212 87120 96 E: info@belenco.com
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